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להלן מונחים המשמשים בפנייה זו ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.

	פנייה
	פנייה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	כל גורם המסוגל לענות על הדרישות (או על חלקן) במסמכי הפניה.

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.


[bookmark: _Toc371207705][bookmark: _Ref427072921][bookmark: _Ref427072942][bookmark: _Ref442014960][bookmark: _Toc143777145]הליך הבקשה
[bookmark: _Toc143777146][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות יכולתם למענה ופתרונות של שרותים מנוהלים בענן עבור SOC\SIEM ושרותי NOC עבור משרד המשפטים.
[bookmark: _Toc371207713][bookmark: _Toc143777147]מרכיבי הבקשה
[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253][bookmark: _Toc371207707]פנייה מוקדמת לקבלת מידע 78-2023 שירותי SOC ו NOC  מנוהל בענן, כוללת קובץ בתבנית 2016MS Word  בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 78-2023 שירותי SOC ו NOC  מנוהל בענן".
[bookmark: _Toc143777148]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
1. בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il. יש לציין פניה 78-2023 בנושא שירותי SOC ו NOC  מנוהל בענן
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc143777149]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc143777150]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
1. פניות הספקים תועברנה בפורמט Word בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
1. באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‏1.2.4.1 בקובץ ריכוז נספחים.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc143777151]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.
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1. [bookmark: _Ref31712859][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 78-2023 שירותי SOC ו NOC  מנוהל בענן ואליה יצורף נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב (יש למלא את התבנית בנספח 2 ולהגישה בפורמט Word).
1. [bookmark: _Ref488919674]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc143777153]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת פנייה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1. מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
1. מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
המשרד רשאי להשתמש במידע שיימסר על ידי משיבים לצורך בחינת האפשרות לביצוע התקשרות בנושא ולעיצוב הדרישות בהתקשרויות כאמור, בכפוף לאמור בסעיף ו' להלן.
המשרד ישמור את המידע שהגיע אליו במסגרת הפנייה בסודיות, וכן לא יעשה בו שימוש, כמפורט להלן: 
לא יפרסם את המידע באופן פומבי.
לא יפגע בקניין הרוחני של המשיב.
לא יעשה בו שימוש מסחרי, למעט למטרות המנויות בפנייה לקבלת מידע.
לא יעביר את המידע לצד ג', למעט לגורם המעורב בעיצוב ההתקשרות, כגון יועץ מקצועי.
על אף האמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לפנות אל המשיב ולבקש ממנו להשתמש במידע, באופן המוזכר בסעיף ו' לעיל.
1. סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
1. במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.2.3 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
1. מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
1. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו כולל הכנת ההצגה, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהמשרד בגין הגשת המענה לפנייה זו ולמשרד לא תהיה כל אחריות בקשר למענה זה.
[bookmark: _Toc40868535][bookmark: _Toc143777154]הצגה והדגמת המתווה המוצע
1. המשרד שומר לעצמו ככל שידרש את הזכות לפנות למציעים ולבקשם להציג את המתווה המוצע. הפנייה תעשה לעד 5 מהמציעים אשר יציגו מתווה הכי בשל ומתאים לצרכי המשרד ודרישותיו כולל ניסיון רלוונטי קודם בפרויקטים דומים.  על אף האמור, למשרד שמור שיקול הדעת לאפשר הצגת המתווה למציעים נוספים.
1. המשיב מתבקש להודיע האם ברצונו להשתתף בתהליך הההצגה כמפורט בפרק זה.
1. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו כולל הכנת ההצגה, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהמשרד בגין הגשת המענה לפנייה זו, לפונה לא תהיה כל אחריות בקשר למענה זה.
1. ההצגה תיעשה באופן וירטואלי (באמצעי VC).
1. המשיב יתבקש להיערך להדגמה בהתראה של שבועיים מראש.
1. נושאים נדרשים בהצגה של המתווה המוצע:
המתודולוגיה המוצעת לפרויקט.
פרוט השירותים במסגרת הפתרון.
מתווה טכנולוגי וארכיטקטורה מוצעת.
פרוט פרויקטים דומים שנעשו ע"י המציע – פרוט שירותים ותוצרים.
הצגת מודל העלות המוצע.
עלות מוערכת לשירותים.
עלות מוערכת לשירותים נוספים.
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[bookmark: _Ref87480149]משרד המשפטים בוחן פתרונות של שרותים מנוהלים עבור SOC\SIEM ושרותי NOC.
הפתרונות נדרשים כחלק מתהליך הגירה ארוך טווח לסביבת הענן בדגש על סביבות AWS ו-GCP. יתכן והשירות יורחב וישולב בעתיד גם לסביבת ONPREMISE.
השירותים מתמקדים ברובדיים השונים של עולם השירות בהתיחסות ל Tier 1,2,3.
המשרד בוחן האם ניתן לאחד שרותי NOC ו SOC\SIEM כשרות מנוהל כולל, במידה והמשיב בעל ידע ויכולות באספקת שרותי NOC נבקש להתייחס לשאלות הרלוונטיות. 
המשרד מעוניין לקבל מענה ממשיבים גם אם בידם פתרון שעונה רק לחלק מהצרכים המפורטים בפניה זו. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מפתרון אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים בפנייה זו לקבלת מידע (RFI).
תבנית שאלות ומענים מצורפת כנספח 2 לפנייה. ספקים מתבקשים לענות על כל השאלות המפורטות שם עבור הפתרון אותו הם מציגים, (יש למלא את התבנית בנספח 2 ולהגישה בפורמט Word) ולפרט מידע בהתאם למתבקש בגוף הסעיף. ככל והיקף המידע רב ונדרש מקום נוסף לפירוטו, המשיב מתבקש לצרפו תוך ציון מהות המידע שצירף ולאיזה עניין הוא משיב. 
ספק רשאי לספק מידע על יותר מפתרון אחד ולכל פתרון שיציג יספק מענה לשאלות בתבנית נפרדת.
[bookmark: _Toc143777158]ענן ציבורי "נימבוס"
מידע על הענן הציבורי "נימבוס" זמין בקישור הבא: https://govextra.gov.il/nimbus-mr-gov-il/.
	ריכוז נספחים


‎נספח 1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם פנייה מוקדמת לקבלת מידע 78-2023 שירותי SOC ו NOC  מנוהל בענן.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה
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נספח 2: תבנית שאלות ומענים
	[bookmark: טבלת_פרטי_המשיב] טבלת פרטי המשיב

	פרטי המשיב
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
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	דואר אלקטרוני
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	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	
















	[bookmark: מידע_כללי_אודות_המשיב]מידע אודות המשיב

	סעיף
	שאלה
	תשובה

	
	2א. מאפייני ויכולות המשיב
	

	0. [bookmark: _Toc143777159]
	מהו אופי הפעילות העסקית של המשיב ומה היקפה הכמותי.
	

	[bookmark: _Toc143777160]
	מה תמהיל הלקוחות של המשיב לפי תחומי עיסוקם
	

	[bookmark: _Toc143777161]
	האם המשיב נשען על גופים חיצוניים למתן שירותים מהסוג הנדרש בפניה זו ואם כן נא לפרטם ולהשיב האם מי מגופים אלו ממוקם מחוץ לגבולות מדינת ישראל.
	

	[bookmark: _Toc143777162]
	מהו ניסיונו המקצועי של המשיב בארץ/חו"ל
	

	[bookmark: _Toc143777163]
	פירוט הידע והנסיון באבטחת המידע בענן בדגש על סביבות AWS ו GCP
	

	[bookmark: _Toc143777164]
	פירוט ניסיון בפרויקטים קודמים וקיימים במתן שירותים מנוהלים בתחום אבטחת המידע SIEM\SOC  ו- NOC (יש לפרט הקיפי התקשרות, סוג ההתקשרות, האם הפרוייקט תמך בסביבות ענן, OnPremise, תקופת הפעילות, סוגי השרותים שניתנו בפרוייקט)
	

	[bookmark: _Toc143777165]
	הסמכות ועמידה בתקנים כדוגמת תקני ISO, שותף GOLD\,PRIMIER , עמידה ברגולוציות, יש לפרט.
	

	
	2ב. לקוחות המשיב להם סופקו שירותים מהסוג הנדרש בפניה
	

	2.8
	שם לקוח.
	

	2.9
	שם איש קשר.
	

	[bookmark: _Toc143777168]2.10
	תפקיד איש הקשר.
	

	[bookmark: _Toc143777169]2.11
	טלפון של איש הקשר.
	

	[bookmark: _Toc143777170]2.12
	שירותים שניתנו בפרויקט 
	

	[bookmark: _Toc143777171]2.13
	תיאור כללי של יישום הפרויקט והשירותים שנתנו במסגרת  הפתרון אצל הלקוח.
	

	[bookmark: _Toc143777172]2.14
	משך הפרויקט/מועד ביצוע הפרויקט.
	

	[bookmark: _Toc143777173]2.8
	שם לקוח.
	

	[bookmark: _Toc143777174]2.9
	שם איש קשר.
	

	[bookmark: _Toc143777175]2.10
	תפקיד איש הקשר.
	

	[bookmark: _Toc143777176]2.11
	טלפון של איש הקשר.
	

	[bookmark: _Toc143777177]2.12
	שירותים שניתנו בפרויקט
	

	[bookmark: _Toc143777178]2.13
	תיאור כללי של יישום הפרויקט והשירותים שנתנו במסגרת הפתרון אצל הלקוח.
	

	[bookmark: _Toc143777179]2.14
	משך הפרויקט/ מועד ביצוע הפרויקט.
	

	[bookmark: _Toc143777180]2.8
	שם לקוח.
	

	[bookmark: _Toc143777181]2.9
	שם איש קשר.
	

	[bookmark: _Toc143777182]2.10
	תפקיד איש הקשר.
	

	[bookmark: _Toc143777183]2.11
	טלפון של איש הקשר.
	

	[bookmark: _Toc143777184]2.12
	שירותים שניתנו בפרויקט
	

	[bookmark: _Toc143777185]2.13
	תיאור כללי של יישום הפרויקט והשירותים שנתנו במסגרת הפתרון אצל הלקוח.
	

	[bookmark: _Toc143777186]2.14
	משך הפרויקט/ מועד ביצוע הפרויקט.
	



	מודל עבודה

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC
	תשובה  לגבי שרותי NOC

	[bookmark: _Toc143777187]
	האם השירות ניתן בניהול מלא של הספק
	
	

	[bookmark: _Toc143777188]
	האם השירות ניתן במודל משולב של תמיכה של הלקוח והספק בנפרד/ביחד לאורך שעות היום
	
	

	[bookmark: _Toc143777189]
	מודל אחר – נא לפרט
	
	



	שירותים מנוהלים לניטור והתערבות

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC
	תשובה  לגבי שרותי NOC

	
	יש לפרט את כלל סוגי השרותים הניתנים ולאיזה סביבת ענן
	
	

	
	יש לפרט את רמת שירות התמיכה הניתן Tier Level 1 , Tier Level 2 וכד.
	
	

	
	יש לפרט SLA לכל אחד מהשירותים בסעיפים לעיל
	
	

	
	יש לפרט האם השירותים כוללים את ההבטים הבאים (רלוונטי רק ל SOC)
	CNAP – לפרט והסביר
	Posture management
	SSPM - ניטור פתרונות SAAS
	SIEM
	
	

	
	יש לפרט האם ובאיזה אופן קיימים שירותי אנליסטים הכוללים ניתוח התראות (״אנליזה״), חקר מעמיק של אירועים ("פורנזיקה")
1. מה מתקבל בחבילת הבסיס Out-of-the box?
1. יש לפרט את התראות המערכת והמלצות לטיפול ותיקון
1. איזה רכיבים / שרותים דורשים הרחבה לחבילת הבסיס ?
1. יש לפרט כיצד מתבצע תחקור ארוע, וטיפול בבעיה
1. יש לפרט את אופן ניתוח הנתונים, האם מבוצע באופן ידני, אוטומטי, האם משלב יכולות למידה ו- AI 
מה מתקבל בחבילת הבסיס Out-of-the box?
מה דורש הרחבה?
	
	

	
	יש לפרט האם וכיצד מבוצעת תחזוקה מונעת לסביבה המנוטרת ובאיזה אופן ובאיזה תדירות,  נא  לפרט SLA
	
	

	
	יש לפרט את מחזור החיים של אירוע ותגובה כולל עדכוני סטטוס וסגירת האירוע 
1. האם וכיצד מבוצע תחקיר ניהול הארוע (תהליכי – תחקור ושיפור מתמיד)
1. יש לפרט האם ובאיזה אופן קיים שירותים של צוות התערבות, יש לפרט את אופן עבודתו 
1. יש לפרט SLA
	
	

	
	האם השירות כולל עדכוני מודיעין ומאילו גורמים ובאיזה תדירות.
	
	

	
	יש לפרט את סוגי הדוחות המסופקים ובכלל זה דוחות ארועים ודוחות בקרה וכו.
	
	

	
	יש לפרט את מנגנון ההתראות ובכלל זה כלים תפעולים לניהול כדוגמת
1. יצירת PLAYBOOK
1. טיוב התראות וערכי סף
1. יש לפרט את אופן ההתראות בערוצים השונים: SMS email, אחר 
1. עדכון וניתוב התראות ואסקלציות (לדוגמה: רשימת תורנים, צוותים, בעלי תפקידים וכו')
	
	



	[bookmark: _Hlk145232865]שירותי FINOPS

	[bookmark: _Hlk143506259]סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC 
	תשובה  לגבי שרותי NOC

	[bookmark: _Toc143777200]
	יש לפרט אודות השירות, תוצרים ואופן העבודה
	
	





	[bookmark: _Hlk143505969]שירותי ליווי ייעוץ ומומחים

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC 
	תשובה  לגבי שרותי NOC

	
[bookmark: _Toc143777201]
	יש לפרט את שרותי Professional Services  הניתנים בדגש על ארכיטקטורה, DevSecOps, אוטומציה, תפעול וייעוץ
	
	

	[bookmark: _Toc143777202]
	יש לפרט שירותי פיתוח והקמה של תשתית הניטור ובכלל זה יצירת Dashboard פרוייקטלים וניהוליים, ויצירת התראות
	
	




	מוקד

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC 
	תשובה  לגבי שרותי NOC 

	[bookmark: _Toc143777203]
	יש לפרט אודות כ"א  (ניסיון וכמות המומחים בכל רובד תמיכה)
	
	

	[bookmark: _Toc143777204]
	יש לפרט סיווגי והסמכות
	
	

	[bookmark: _Toc143777205]
	מה המיקום פיזי של המוקד
	
	

	[bookmark: _Toc143777206]
	מיקום וורטואלי של המערכות (שירות הענן)
	
	

	[bookmark: _Toc143777207]
	על הספק לפרט את תצורת המשמרות , לוחות זמנים וכוח אדם המאייש את המשמרת
	
	

	[bookmark: _Toc143777208]
	יש לפרט אודות הבטי חיסיון ושמירת סודיות בממשק למול הלקוח למול רגישות הנתונים והסביבה ובכלל זה מענה לתחלופת כוח אדם , שימור ידע 
	
	



	[bookmark: _Hlk143428527]תשתיות וכלים טכנולוגיים

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC 
	תשובה  לגבי שרותי  NOC

	[bookmark: _Toc143777209]
	סביבת עבודה:
1. יש לפרט את ארכיטקטורת מערכת ואילו רכיבים פרוסים בסביבת המוצר, הספק והלקוח ובכלל זה האם נדרש Agent או Agentless ?
2. יש לפרט את אופן ההפרדה בניהול התשתית ע"י הספק עבור הלקוחות השונים (כדוגמת Multi-Tenant)
3. יש לפרט חלופות לאופן הפריסה (כדוגמה: פריסה מלאה בסביבת הלקוח, חלוקה לרכיבים בין מרכז הניטור וסביבת המנוטרת וכד'.)
4. יש  לפרט את סוג ההתקנות ואופן פריסה וניהול הרכיבים
	
	

	[bookmark: _Toc143777210]
	תמיכה בריבוי עננים
	
	

	[bookmark: _Toc143777211]
	חיבוריות למשרד
	
	

	[bookmark: _Toc143777212]
	האם ניתן לספק את השירות ללא הוצאת המידע מסביבת הלקוח, יש לפרט את אופן החיבוריות
	
	

	[bookmark: _Toc143777213]
	יש לפרט את אמצעי אבטחת המידע לשמירה על המידע של המשרד
	
	

	[bookmark: _Toc143777214] 
	יש לפרט חלופות להיבטי הרישוי 
1. האם הרישוי בבעלות מלאה של הספק או של המשרד
האם השירות מחייב שימוש בכלים של הספק  או המשרד יכול לבחור אילו כלים ישמשו לטובת הניטור ובכלל זה האם ניתן לשלב כלים של המשרד (כדוגמת תשתית ARIA-VMWARE  או אחר ) בשירות המנוהל של הלקוח
	
	

	[bookmark: _Toc143777215]
	כיצד מבוצעים עדכוני רכיבים ובאיזה תדירות
	
	




	ניהול ממשק וסביבת העבודה למול הלקוח

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC 
	תשובה  לגבי שרותי  NOC 

	
[bookmark: _Toc143777216]
	יש לפרט כיצד מבוצעת הבקרה והעבודה המשותפת למול הלקוח
	
	

	[bookmark: _Toc143777217]
	כיצד פותחים קריאה, ומבוצע ניהול חיי הפנייה והסטאטוס
	
	

	[bookmark: _Toc143777218]
	האם קיים Portal משתמשים , אילו Dashboards נגישים 
	
	

	[bookmark: _Toc143777219]
	יש לפרט לאילו מערכות יש גישה ללקוח ואילו מערכות משמשות בשימוש פנימי 
	
	

	[bookmark: _Toc143777220]
	יש לפרט את שגרות העבודה למול הלקוח
	
	

	[bookmark: _Toc143777221] 
	יש לפרט כיצד מבוצעים עדכונים לרכיבי הניטור (הרחבה/עדכון/הסרה) או כתיבת חוקים חדשים
	
	

	[bookmark: _Toc143777222]
	יש לפרט את אופן איסוף הנתונים ותדירות (זמ"א, קבועי זמן, יזום)
	
	

	[bookmark: _Toc143777223]
	יש לפרט את אופן תיעדוף חומרת הארועים והצורך לטיפול
	
	

	[bookmark: _Toc143777224]
	יש לפרט את אופן הגדרת החוקים, אגרגציות וקורלציות המובנות במערכת למול מקורות המידע
1. יש לפרט מה מתקבל Out-Of-The-Box
1. יש לפרט האם ניתן לייצר חוקים בהתאם לדרישה יעודית
	
	








	פרויקט - תכנון

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC 
	תשובה  לגבי שרותי NOC

	
	יש לפרט את אופן תכנון הקמת הפרוייקט, בדיקות והרצה
	
	




	תמחור – הערכת עלויות

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC 
	תשובה  לגבי שרותי NOC

	
[bookmark: _Toc143777226]
	יש לפרט את מודל ואופן התמחור של השירותים
	
	

	[bookmark: _Toc143777227]
	הערכת עלות הפעילות השוטפת – יש לפרט מהם מרכיבי הפעילות השוטפת הניתנות בחבילת הבסיס
	
	

	[bookmark: _Toc143777228]
	הערכת עלות שרותים נוספים והרחבות 
1. עלות הרחבות קבועות 
2. עלויות משתנות על פי צורך - כדוגמת ניהול ארוע, PS וכד'.
	
	

	[bookmark: _Toc143777229]
	יש לפרט את אופן ניהול השינויים ומנגנוני גידול / קיטון 
	
	

	[bookmark: _Toc143777230]
	מהו מודל התמחור לרישוי תשתיות טכנולוגיות
	
	










	היפרדות והעברת ידע

	סעיף
	שאלה
	תשובה  לגבי שרותי SOC 
	תשובה  לגבי שרותי NOC

	[bookmark: _Toc143777231]
	יש לפרט אודות תהליכי סיום ההתקשרות העברת ידע, מסמכים והגדרות
	
	





	מרכז משולב SIEM\SOC ו NOC

	סעיף
	שאלה
	תשובה

	
[bookmark: _Toc143777232]
	יש לפרט כיצד משולבים עבודת ה NOC יחד עם עבודת ה SOC\SIEM 
	

	[bookmark: _Toc143777233]
	יש לפרט מודלי תמחור עבור מרכז משולב של SIEM\SOC ו NOC
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